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Aprova o0 Regulamento do Servico de
Comunicacao Multimidia e altera os Anexos | e llI
do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploragcao de Servicos de
Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracao de
Satélite.

Observacao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 31/5/2013.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que
lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o resultado da analise das contribuigcées recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de agosto de 2011,

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 € n° 53500.026406/2009;
CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reuniao n° 698, realizada em 23 de maio de 2013,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia, na forma do Anexo | a esta
Resolucgao.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito de Exploracao
de Servicos de Telecomunicagoes e pelo Direito de Exploracao de Satélite, aprovado pela Resolucao n° 386,
de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20
de julho de 2012, na forma do Anexo Il a esta Resolugao.

Art. 3° Revogar o Anexo a Resolugao n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada no DOU de 10 de agosto
de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolugao n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada no DOU de 3 de
fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucao n° 190, de 29 de novembro de 1999, publicada no DOU de 30 de
novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da aprovacao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexao a internet com base na Resolugao n° 190, de
29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestagao do Servico de Comunicagao Multimidia no
prazo de seis meses a contar da aprovagao do Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigagdes contidas no Capitulo VI do Titulo Ill, nos arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,
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ANEXO | A RESOLUCAQ N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
TITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |

DO OBJETIVO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de prestacao e fruicao do Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacao do SCM ¢ regida pela Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacoes - LGT), pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
pelo Decreto n° 6523, de 31 de julho de 2008, pelo Regulamento dos Servicos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolugao n° 73, de 25 de novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos
aplicaveis ao servico, pelos termos de autorizacao celebrados entre as Prestadoras e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagodes (Anatel) e, especialmente, por este Regulamento.

Art. 3° O SCM € um servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional
e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e
recepcao de informacdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando
quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagao de Servico.

§ 1° A prestacao do SCM nao admite a transmissao, emissao e recepgao de informagdes de qualquer
natureza que possam configurar a prestacao de servicos de radiodifusao, de televisao por assinatura ou de
acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e
simultanea, para os Assinantes, na forma e condicdes previstas na regulamentacao desses servicos.

§ 2° Na prestacao do SCM nao é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de
trafego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.

§ 3° Na prestacao do SCM e permitida a implementacao da funcao de mobilidade restrita nas condicdes
previstas na regulamentacao especifica de uso de radiofrequéncia.

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢coes:

| - Acesso em Servigo: acesso que esta ativado e prestando servigco ao usuario;

Il - Area de Prestagdo de Servigo: area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado
conforme condicdes preestabelecidas pela Anatel;

Il - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicao do
SCM;

IV - Centro de Atendimento: 6rgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagoes,
solicitagdes de informagdes e de servicos ou de atendimento ao Assinante;

V - Conexao a Internet: habilitagao de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuicao ou autenticacao de um endereco IP;

VI - Grupo: Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes individual ou conjunto de Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes que possuam relacao de controle, como controladoras, controladas ou
coligadas, aplicando-se os conceitos do Reagulamento para Apuracao de Controle e de Transferéncia de
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IX - Interconexao: ligacdo entre redes de telecomunicacdes funcionalmente compativeis, de modo que
0s usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servico de outra ou acessar
servicos nelas disponiveis;

Xl - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagbes: prestacao de diferentes servicos de
telecomunicacdes pela mesma empresa ou por meio de parceria entre prestadoras, cuja fruicao se da
simultaneamente e em condigdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada
Servico;

Xl - Plano de Servigo: documento que descreve as condigcdes de prestacao do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares
a ele inerentes, precos associados, seus valores € as regras e critérios de sua aplicacao;

XIIl - Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizagao presta o SCM;

(Revogado pela Resolugao n® 704, de 06 de novembro de 2018)

XV - Projeto Técnico: conjunto de documentos que descreve as principais caracteristicas do servico e da
rede propostas, servindo de referéncia para emissao da autorizagao;

XVI - Recursos de Numeracao: conjunto de caracteres numericos ou alfanumericos utilizados para
permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminacdes de rede, possibilitando a fruicao de
servigos de telecomunicacgoes;

pela Resolugao ne 738 de21de dezembro de 2020)

XVIIl - Servico de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagoes
que lhe da suporte e com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentagao ou recuperacao de informagoes;

XIX - Setor de Atendimento: estabelecimento que pode ser mantido pela Prestadora, no qual o Assinante
tem acesso ao atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, orientar,
esclarecer e solucionar qualquer solicitacao efetuada;

XX - Terminacao de Rede: ponto de acesso individualizado de uma dada rede de telecomunicacoes; e,

XXI - Velocidade: capacidade de transmissao da informagao multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacao especifica.

TITULO Il

DAS CARACTERISTICAS DO SCM
CAPITULO |

DA NUMERACAO E DA INTERCONEXAO

Art. 5° A utilizagao de recursos de numeracao pelas redes de suporte a prestagdo do SCM ¢ regida pelo
Regulamento de Numeracao, aprovado pela Resolucdo n® 83, de 30 de dezembro de 1998, e pelo Plano de
Numeragao do SCM.

Art. 6° E obrigatéria, quando solicitada, a interconexao entre as redes de suporte do SCM e entre estas e
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Art. 8° As Prestadoras de SCM tém direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
Prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma nao discriminatoria e a precos e
condigdes justos e razoaveis.

Paragrafo unico. As Prestadoras de SCM devem possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a outras Prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de forma nao
discriminatoria e a precos e condicdes justos e razoaveis.

Art. 9° A remuneragao pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre as Prestadoras de SCM e as
demais Prestadoras de servigos de telecomunicagoes de interesse coletivo.

TITULO 11l
DAS AUTORIZACOES
CAPITULO |

DA AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO SCM

Art. 10. A prestacao do SCM depende de prévia autorizacdo da Anatel, nos termos e condicdes
estabelecidos no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugao n°® 720, de 10 de fevereiro de
2020. (Redacao dada pela Resolugao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020)

Art. 10-A. Independe de autorizagcao a prestacao do SCM nos casos em que as redes de
telecomunicacdes de suporte a exploracao do servigo utilizarem exclusivamente meios confinados e/ou
equipamentos de radiocomunicagao de radiagao restrita. (Incluido pela Resolucao n® 680, de 27 de junho de
2017)

§ 1° A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos
em servico. (Incluido pela Resolucao n° 680, de 27 de junho de 2017)

§ 2° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera comunicar previamente a Agéncia o
inicio de suas atividades em sistema eletrénico proprio da Anatel. (Incluido pela Resolucao n° 680, de 27 de
junho de 2017)

§ 3° A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera atualizar seus dados cadastrais
anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema eletrdnico proprio da Anatel. (Incluido pela Resolucao n° 680,
de 27 de junho de 2017)

§ 4° A dispensa prevista no caput nao exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condicoes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacao e na regulamentagao. (Incluido pela Resolucao
n° 680, de 27 de junho de 2017)

§ 5° Atingido o limite de acessos em servico previsto no § 1°, a prestadora tera 60 (sessenta) dias para
providenciar a competente outorga para exploracao do servico. (Incluido pela Resolucao n°® 680, de 27 de
junho de 2017)
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CAPITULO Il

DA FORMALIZACAO DA AUTORIZACAO

fevereiro de 2020)

o-Setvicoautorizatdoeaareadeprestacao:(Revogado pela Resolugao n° 720, de 10 de fevereiro de
2020)

H—as-—condicbesparaexpedicdodotermo:(Revogado pela Resolugao n® 720, de 10 de fevereiro de 2020)
H—osdirettosedeveresdaattorizada:(Revogado pela Resolugao n® 720, de 10 de fevereiro de 2020)
M—osdireftosedeveresdosAssinantes(Revogado pela Resolugao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020)
Y—asprefrrogativasdaAnatet(Revogado pela Resolugao n® 720, de 10 de fevereiro de 2020)
W—as-—condicbesgeraisae-exptoracaodo—servico:(Revogado pela Resolugao n° 720, de 10 de fevereiro

de 2020)

{Revogado pela Resolucao n° 720,
de 10 de fevere|ro de 2020)

Y—as-disposictessobre-interconexae:(Revogado pela Resolugao n® 720, de 10 de fevereiro de 2020)

iea:(Revogado pela Resolucao n® 720, de

10 de feverelro de 2020)

X—asformas—de—contraprestacadopeto—servicoprestade:(Revogado pela Resolugao n° 720, de 10 de

fevereiro de 2020)
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CAPITULO Il

DA EXTINCAO DA AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO SCM

Art. 17. A autorizacdao para exploracao do SCM extingue-se por cassagao, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulagao, observando-se o disposto nos arts. 138 a 144 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e
no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020. (Redacao
dada pela Resolugao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020)

CAPITULO IV
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 18. As condicdes para outorga de autorizacao, coordenacao e compartilhamento de uso de
radiofrequéncias estao estabelecidas em regulamentacao especifica.

CAPITULO V
DA INSTALACAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA

Art. 19. O prazo para o inicio da operacao comercial do servico, quando este depender de sistema
radioelétrico proprio, nao pode ser superior a dezoito meses, contados a partir da data de publicacao do
extrato do ato de autorizagao de uso de radiofrequéncia no DOU.

Paragrafo unico. O prazo previsto neste artigo pode ser prorrogado uma unica vez, por no maximo doze
meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

Art. 20. Concluida a instalagao do sistema, antes de entrar em funcionamento em carater comercial, a
Prestadora, com a finalidade de testa-lo e ajusta-lo, pode operar em carater experimental, pelo periodo
maximo de 90 (noventa) dias, desde que efetue o cadastro da estacdo, nos termos do Regulamento Geral
para o Licenciamento de Estacdes, aprovado pela Resolucao n°® 719, de 10 de fevereiro de 2020, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis. (Redacao dada pela Resolugao n° 719, de 10 de fevereiro de
2020)

§ 1° O carater experimental da prestacdo do servico nao exime a prestadora de suas responsabilidades,
especialmente quanto as eventuais emissdes de radiagdes que possam interferir em outros sistemas de
radiocomunicagao, nos termos do Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, aprovado
pela Resolugao n° 671, de 3 de novembro de 2016. (Redacao dada pela Resolugao n® 719, de 10 de fevereiro
de 2020)

§ 2° A estacao que estiver operando em carater experimental nao podera ser utilizada para exploragao
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pela Resolugao n° 719, de 10 de fevereiro de 2020)

2020)

Art. 26. Os equipamentos de telecomunicagodes, incluindo os sistemas irradiantes, devem possuir
certificacao expedida ou aceita pela Agéncia, de acordo com a regulamentacao vigente.

de feverelro de 2020)

CAPITULO VI
DAS TRANSFERENCIAS
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da—pﬁm&wa—au’feﬁiad&(Revogado pela Resolugé ©720,de 10 feverelro de 2020)

serefereoart3%-do-Anrexottdeste Regutamento{Revogado pela Resolugao n® 720, de 10 de feverelro de

2020)

TITULO IV

DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA E DOS ASSINANTES
CAPITULO |

DAS CONDIGCOES GERAIS

Art. 36. A Prestadora é responsavel, perante o Assinante e a Anatel, pela exploragao e execucao do
servigo.

§ 1° A Prestadora € integralmente responsavel pela exploragdo e execucao do servico perante o
Assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servico, mesmo que esta seja de
propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito de regresso.

§ 2° A responsabilidade da Prestadora perante a Agéncia compreende igualmente o correto
funcionamento da rede de suporte a prestacao do servico, inclusive nos casos em que esta seja de
propriedade de terceiros.

Art. 37. O SCM pode ser prestado a pessoas naturais e juridicas.

Art. 38. O servico deve ser prestado em condicdes nao discriminatorias a todos os Assinantes localizados
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V - a descricao do sistema de atendimento ao Assinante e 0 modo de proceder em caso de solicitagdes
ou reclamagoes,

VI - o humero do Centro de Atendimento da Prestadora, a indicacao dos enderecos para atendimento
por correspondéncia e por meio eletrénico, e os enderecos dos Setores de Atendimento da Prestadora,
quando existirem, ou a indicagao de como o Assinante pode obté-los;

VIl - as hipoteses de rescisao do Contrato de Prestacao do SCM e de suspensao dos servicos a pedido ou
por inadimpléncia do Assinante;

VIII - a descricao do procedimento de contestacao de débitos;

IX - os critérios para reajuste de precos, cuja periodicidade nao pode ser inferior a doze meses, a menos
que a lei venha regular a matéria de modo diverso;

X - 0s prazos para instalagao e reparo;

X| - 0 endereco da Anatel, bem como o endereco eletronico de sua biblioteca, onde as pessoas poderao
encontrar copia integral deste Regulamento; e,

Xl - o telefone da Central de Atendimento da Anatel.

Paragrafo unico. Os prazos mencionados no inciso X podem ser alterados mediante solicitacao ou
conveniéncia do Assinante.

CAPITULO Il
DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

Art. 40. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos
pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
Il - disponibilidade do servico nos indices contratados;
[l - emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV - divulgacao de informacdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruicao do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos Assinantes;
VI - numero de reclamagdes contra a Prestadora; e,

VIl - fornecimento das informacdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na prestacao do
Servigo.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacao
pertinente e os discriminados no Termo de Autorizacao para prestacao do servico:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela

Nnractarin o avariirin An canvicrn
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Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploracao industrial sdo considerados parte da
rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou movel, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana.

Paragrafo unico. O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da Prestadora de
Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel, sem custo para o
Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratagao, informagoes
relativas a precos e condicdes de fruicao do servico, entre as quais 0os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja
servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes.

Resolugao ne 717 de 23 de dezembro de 2019)

. (Revogado pel Resolucao n° 717, de 23

pel-avécgeﬁeﬁ-(Revogado pela Resolugao n° 717 de 23 de dezembro de 2019)
Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a obrigacao de:
| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores
aferidos pela Prestadora em relacao aos parametros e indicadores de qualidade;

[l - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacao da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagcao do SCM, inclusive registros contabeis,
mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdao do SCM e do Plano de
Servico contratado;

VIl - observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, nao recusar
o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacao do Servico, nem
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X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacodes relativas a
fruicao dos servicos;

Xl - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado
com o Assinante, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;

Xl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagao de infraestruturas;

Xl - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacao dos diretores e
responsaveis € Composicao acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao do
servico; e,

(XV - manter a disposicao da Anatel e do Assinante os registros das reclamacoes, solicitagdes de servicos
e pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos apos solugcao desses e, sempre que solicitada
pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem énus para o interessado.

pela Resolucao n° 667/2016)

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o0 acesso da
Agéncia, sem énus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servicos
e pedidos de rescisao e de informagao, na forma adequada a fiscalizagao da prestacao do servigo.

Art. 49. A Prestadora que nao se enquadre na definicao do inciso XIV do art. 4° deste Regulamento deve
receber reclamagoes, solicitagdes de servicos e pedidos de informagao dos Assinantes do servico e
respondé-los ou soluciona-los também por meio da internet.

Art. 50. A Prestadora deve manter gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizagcao da chamada.

Paragrafo unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagao a que se refere o caput pelo
prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situagao concreta ou de reclamacao fundamentada sobre abuso de preco, imposicao
de condicdes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes a eliminar deslealmente
a competicao, a Anatel pode, apds analise, determinar a implementacao das medidas cabiveis, sem prejuizo
de o reclamante representar o caso perante outros 6rgaos governamentais competentes.

peto-prazo-minimo-gde-trane: (Revogado pela Resolucao n° 738, de 21 de dezembro de 2020)

Art. 54. Na contratacao de servicos e na aquisicao de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de
preco, condicdes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagao pertinente.

Paragrafo unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagao de Servicos e Aquisicao de Equipamentos ou Materiais
pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolucao n° 155, de 16 de agosto de
1099, com as alteracdes introduzidas pela Resolucao n° 421, de 2 de dezembro de 2005.
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| - a0 acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e conforme
as condicdes ofertadas e contratadas;

Il - a liberdade de escolha da Prestadora;
Il - ao tratamento nao discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacgao adequada sobre seus direitos e acerca das condicdes de prestacao do servico, em suas
varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condicdes de prestagcao do servico que
lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl - a suspensao do servico prestado ou a rescisao do contrato de prestacao do servico, a qualquer
tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdées com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70
deste Regulamento;

VIII - a ndao suspensao do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n° 9472, de
1997

IX - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais
pela Prestadora;

Xl - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela Prestadora;

Xl - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagcdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

Xlll - a reparacao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
XIV - a substituicao do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

XV - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao de ordem
técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir da purgacao
da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusao de informagao de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;

XVIII - & continuidade do servico pelo prazo contratual,
XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados; e,

XX - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer
onus, ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da
Prestadora, em até dez dias.

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:
| - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

Il - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,
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VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacao do SCM; e,

VIl - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentacgao aplicavel e nos
contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM.

CAPITULO V

DOS SERVICOS PUBLICOS E DE EMERGENCIA

pela Resoluc;ao n° 738, de 21 de dezembro de 2020)

TITULO V

DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacao do SCM deve ser precedida da adesao, pelo Assinante, ao Contrato do servico e aum
dos Planos de Servico ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos interessados se houver
garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condicdes ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no endereco contratado, para os
fluxos de comunicagao originado e terminado no terminal do Assinante, respeitados os critérios
estabelecidos em regulamentagao especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,
Il - franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 1° O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao Assinante, apos o
consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacao do servico, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condicdes de prestacao do
Servico; ou,

Il - reducao da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo excedente.

§ 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo deve tornar disponivel ao
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§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servico de Conexao a Internet (PSCI) a oferta de conexao
gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condicdes do PSCI que integre o Grupo Econdmico,
mediante definicao de criterios isondmicos e nao discriminatorios de escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo nao se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 65. A Prestadora do SCM a que se refere o artigo 64 devera divulgar, em separado, o prego, ainda que
gratuito, da conexao a internet que compode seus Planos de Servico:

| - em suas pecgas publicitarias;
Il - nas faturas remetidas aos assinantes;

Il - na comercializagao do servico, tanto no contrato quanto na descricao dos Planos existentes ao
cliente; e,

IV - em seus registros contabeis.
Art. 66. O Contrato de Prestacdo do SCM pode ser rescindido:

| - a pedido do Assinante, a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento; ou,

Il - por iniciativa da Prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do Assinante, das
obrigagdes contratuais ou regulamentares.

§ 1° A desativacado do servico, decorrente da rescisdo do Contrato de Prestacao do SCM, deve ser
concluida pela Prestadora em até vinte e quatro horas, a partir da solicitacdo, sem énus para o Assinante,
devendo ser informado imediatamente o numero sequencial de protocolo, com data e hora, que comprove o
pedido.

§ 2° A rescisao nao prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes do Contrato de
Prestacao do SCM,

§ 3° A Prestadora deve permitir que o pedido de rescisao pelo Assinante do contrato do SCM possa ser
feito, de forma segura, por meio do Centro de Atendimento ou Setor de Atendimento, por correspondéncia
registrada e por quaisquer outros meios por ela definidos.

§ 4° Quando o pedido de rescisao for feito pela Internet, a Prestadora deve assegurar, por meio de
espaco reservado em sua pagina na Internet, com facil acesso, a impressao da copia dessa solicitagao
acompanhada de data, hora e respectivo numero de protocolo sequencial, bem como o recebimento de
extrato da solicitacdo por meio de mensagem de correio eletrdnico.

§ 5° Quando o pedido de rescisao for feito no Setor de Atendimento, a confirmagao do recebimento deve
ser entregue imediatamente ao Assinante, mediante recibo.

§ 6° Quando o pedido de rescisao for realizado por meio de correspondéncia registrada, a confirmagao
de recebimento por escrito deve ser enviada no prazo maximo de vinte e quatro horas apos o recebimento
da correspondéncia pela Prestadora ou no proximo dia util.

§ 7° Os efeitos da rescisdao do contrato de prestacao do servico serao imediatos a solicitagao do
consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu adimplemento
contratual.

§ 8° Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentagao, a procrastinagao de qualquer
pedido de rescisao de contrato.

Art. 67. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensao, sem énus, da prestacao do
servico, uma unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento
e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestacao do servico contratado
no mesmo endereco.
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DOS PRECOS COBRADOS DOS ASSINANTES

Art. 68. Os precos dos servicos sao livres, devendo ser justos, equanimes e nao discriminatorios, podendo
variar em fungao de caracteristicas tecnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas
aos Assinantes.

§ 1° A Prestadora e responsavel pela divulgacao e esclarecimento ao publico dos valores praticados
junto aos seus Assinantes na prestagao do SCM.

§ 2° A Prestadora pode oferecer descontos nos precos ou outras vantagens ao Assinante, de forma
isondmica, vedada a reducao de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa competicao.

Art. 69. Visando a preservacao da justa equivaléncia entre a prestacao do servico e sua remuneragao, os
precos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no contrato de
Prestacao do SCM,

CAPITULO llI
DOS PRAZOS DE PERMANENCIA

Art. 70. A Prestadora do SCM pode oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir
que estes permanecam vinculados a Prestadora por um prazo minimo.

§ 1° O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Prestadora.

§ 2° No caso de desisténcia dos beneficios por parte do Assinante antes do prazo final estabelecido no
instrumento contratual, pode existir multa de rescisao, justa e razoavel, devendo ser proporcional ao tempo
restante para o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia
for solicitada em razdo de descumprimento de obrigagao contratual ou legal por parte da Prestadora,
cabendo a esta o0 6nus da prova da nao procedéncia do alegado pelo Assinante.

§ 3° O tempo maximo para o prazo de permanéncia € de doze meses.

§ 4° A informagao sobre a permanéncia a que o Assinante esta submetido, caso opte pelo beneficio
concedido pela Prestadora, deve estar explicita, de maneira clara e inequivoca, no instrumento proprio de
que trata o § 6° deste artigo.

§ 5° Deve haver sempre a opgao de contratar o SCM sem beneficio, a precos justos e razoaveis.

§ 6° Os beneficios referidos no caput devem ser objeto de instrumento proprio, firmado entre a
Prestadora e o Assinante.

§ 7° A Prestadora deve fazer constar, no instrumento de que trata o § 6° deste artigo, o valor da multa em
caso de rescisao, a cada més de vigéncia do prazo de permanéncia, de forma clara e explicita.

§ 8° O instrumento a que se refere o § 6° deste artigo nao se confunde com o Contrato ou Plano de
Servico aderido pelo Assinante, sendo de carater comercial e regido pelas regras previstas na Lei n°® 8.078, de
1990, devendo conter claramente os prazos dos beneficios, bem como os valores, com a respectiva forma de
correcao.

TITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 71. A Prestadora de SCM fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as disposicdes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestao, permitindo o livre
ACesso aos Seus recursos tecnicos e registros contabeis.

Art. 72. O descumprimento de disposicdes legais e regulamentares, bem como de condicdes ou de
compromissos associados a autorizacao, sujeita a Prestadora as sangdes previstas na regulamentacao.

TITULO VI
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§ 1° Visando a adaptacdo de que trata o caput, as Prestadoras devem encaminhar a Agéncia
requerimento que ateste sua opgao, acompanhado de declaragao que assegure a manutencado das
condicdes subjetivas e objetivas exigidas para obtencao da respectiva autorizacao para exploracao do SCM.

§ 2° A adaptagao de que trata o caput deve ser efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofrequéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a possibilidade de
prorrogagao.

§ 3° A area de prestagcao do servico objeto da adaptacao sera todo o territorio nacional.

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil) acessos em
servico ficam isentas das obrigagdes consubstanciadas nos §§ 3° e 4° do art. 46, inciso XV e paragrafo unico
do art. 47, art. 48, art. 50 e inciso XX do art. 56.

Art. 75. As Prestadoras de Servico de Comunicacao Multimidia devem respeitar a neutralidade de rede,
conforme regulamentagao, nos termos da legislagao.

Art. 76. A Anatel atuara para solucionar os casos omissos e divergéncias decorrentes da interpretacao e
aplicagao deste Regulamento.

Art. 77. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao oficial.
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